Algemene leverings- en betalingsvoorwaarden Karin M. van der Heijden (conform BOZZ).

Behorende bij de aanbieder met opdrachtgever gesloten zorg- en dienstverleningsovereenkomst.

Definities
Artikel 1
In deze leverings- en betalingsvoorwaarden wordt verstaan onder:

*

aanbieder; ondernemer, Karin M. van der Heijden Voorburg, lid codperatie BOZZ, die de zorg
verstrekt;

opdrachtgever; de zorgbehoevende of de vertegenwoordiger van de zorgbehoevende zoals
partner, familielid, huisarts, zaakwaarnemer. Tevens kan de opdrachtgever een extramurale
instelling zijn.

Toepasselijkheid
Artikel 2

*

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle door de aanbieder uitgebrachte
offertes, de acceptatie ervan, alsmede op de aldus tot stand gekomen zorg- en
dienstverleningsovereenkomst.

De uitgebrachte offerte heeft een geldigheidsduur van veertien dagen na dato.

Wijzigingen
Artikel 3

*

Wijzigingen in de zorg- en dienstverleningsovereenkomst en afwijkingen van deze

algemene voorwaarden zullen slechts van kracht zijn indien zij schriftelijk tussen partijen zijn
overeengekomen.

Indien wijzigingen leiden tot verhoging of verlaging van de kosten, dient een daaruit
voortvloeiende wijziging in de honorering schriftelijk tussen partijen te worden overgenomen.
Alle van overheidswege opgelegde kostenbeinvioedende maatregelen zullen worden
uitgevoerd.

Verplichting van de aanbieder
Artikel 4




De aanbieder verplicht zich jegens de afnemer om hem prestaties te leveren in de

kwaliteit en hoeveelheid als in de zorg- en dienstverleningsovereenkomst staat omschreven.
De aanbieder verplicht zich tevens te voldoen aan de eisen, gesteld in het
Kwaliteitshandboek van de codperatie.

Overmacht
Artikel 5

*

Indien de aanbieder door overmacht niet in staat is zijn verplichtingen na te komen, een en
ander beoordeeld aan de hand van de omstandigheden en de ernst van het geval, hebben
partijen het recht de overeenkomst schriftelijk en zonder rechtelijke tussenkomst te ontbinden.

Aansprakelijkheid
Artikel 6

*

De aanbieder is jegens de afnemer aansprakelijk voor de schade als gevolg van zijn handelen
tijdens de in opdracht vermelde zorgperiode, indien deze te wijten is aan zijn opzet of grove
schuld.

Honorering, kosten en uitbetaling
Artikel 7

*

Honorering van de aanbieder vindt plaats op basis van de in de zorg- en
dienstverleningovereenkomst nader aangeduide werktijden en tarieven.

De aanbieder kan het uurtarief tussentijds aanpassen wanneer bijzondere omstandigheden
hiertoe noodzaken; één en ander ter beoordeling van de aanbieder, maar na voorafgaand
overleg met de opdrachtgever.

In het uurtarief is niet inbegrepen een vergoeding voor de reiskosten, welke door de aanbieder
worden gemaakt om de plaats te bereiken waar de zorg wordt verricht. Deze worden bij de
opdrachtgever separaat door aanbieder in rekening gebracht.

De opdrachtgever is verplicht de honorering binnen veertien dagen na dagtekening van de
factuur te voldoen, tenzij anders is overeengekomen. De opdrachtgever is niet bevoegd
hierop enig bedrag wegens een door hem gestelde tegenvordering in mindering te brengen.
Indien de opdrachtgever niet tijdig aan zijn betalingsverplichtingen voldoet en evenmin gevolg
geeft aan een ingebrekestelling binnen een termijn van zeven werkdagen, is de aanbieder
bevoegd de overeenkomst als ontbonden te beschouwen. In dat geval is de opdrachtgever
aansprakelijk voor de door de aanbieder geleden schade.

Indien de aanbieder bij wanprestatie van de opdrachtgever tot buitengerechtelijke
maatregelen overgaat, komen de kosten daarvan voor rekening van de  opdrachtgever.

De opdrachtgever kan, bij wanprestatie van de aanbieder, zowel mondeling als schriftelijk een
klacht indienen bij de klachtencommissie van de codperatie, postbus 4050, 4900 CB




Oosterhout. De klacht zal volgens de klachtenprocedure van de codperatie worden
afgehandeld.

Wettelijke vereisten

Artikel 8

* De aanbieder waarborgt dat de kwaliteit van de zorg, die op grond van de opdracht geleverd
moet worden, in alle opzichten voldoet aan alle terzake toepasselijke eisen zoals die gesteld
worden in wetten en/of andere van overheidswege terzake gegeven voorschriften.

Ontbinding

Artikel 9

* Onverminderd het bepaalde in artikel 8 wordt de zorg- en dienstverleningsovereenkomst na een
schriftelijke verklaring van de aanbieder zonder rechtelijke tussenkomst ontbonden, ingaande
het tijdstip waarop de opdrachtgever in staat van faillissement wordt verklaard, voorlopige
surséance van betaling aanvraagt of door beslaglegging, onder curatele stelling of anderszins
de beschikkingsbevoegdheid over zijn vermogen of delen ervan verliest, tenzij de curator of
bewindvoerder de uit de overeenkomst voortvloeiende verplichtingen als boedelschuld erkent.
Door de ontbinding worden over en weer bestaande vorderingen onmiddellijk opeisbaar.

De opdrachtgever is aansprakelijk voor de door de aanbieder geleden schade, onder meer uit
winstderving en gemaakte kosten.




